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Digitale Transformation im Personalwesen
des Freistaates Sachsen

Bewerbermanagement mit PEGA
neu denken und gestalten
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Tobias Frick

Referatsleiter flr strategisches Organisations- und
Personalmanagement

Sachsische Staatskanzlei
tobias.frick@sk.sachsen.de
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Ausgangssituation

Grof3projekt ePM.SAX

- Bewerbermanagementsystem (BMS) Teilprojekt

= Bisher keine digitale Abbildung von Bewerbungsprozessen
in der sachsischen Landesverwaltung

= Entwicklung BMS seit 2023 in Zusammenarbeit mit T-
Systems, Greenfield und PEGA
= Agiles Vorgehen nach SCRUM
= Low-Code-Ansatz mit PEGA
= Mit vier Pilotbeh6rden der séachsischen Landesverwaltung
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Zum Projekt: Genese des BMS

Aufnahme IST- _
Prozesse

= Stakeholder Interviews zu
Ablaufen, Rahmen-
bedingungen,
Datenschutzkonformitat,
Einbezug von Personen

= Erarbeitung
Prozesslandkarte in
Workshops

12./13.11.2024

Definition

Muster-
Prozesse

= Abstimmung
Musterprozesse erfolgt mit
Ressortvertretern
= 2 Prozesse:
— Standard-Bewerbung
— Bewerbung fur LG 2.2
,hoheren Dienst® in
nachgeordneter
Behorde
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Entwicklung

SOLL-
Prozesse

erfolgt im Scrum Team BMS
mit vier Pilotbehdrden

agil nach SCRUM-Methode
mittels Low-Code von PEGA
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Standard-Bewerbungsprozess im Freistaat Sachsen

Bediensteter
Personalreferat

Fachreferats-
leitung/AL

SB

FB/GIB

Interessens-
vertretung

An den
Bewerber

BM-case
anlegen

S

erstellen

prufen

prufen

S
veroffentlichen

Info-Mail Gber
Veroffentlichung

Fragenkata-
log erstellen

Fragenkata-
log erganzen

Karriereportal

Bewerbung
anlegen

Bewerbung
prifen

optional
Unterlagen

nachfordern

Vorauswahl
durchfihren

Vorauswahl
prufen

N
B
Vorstellungs-
gesprache
Termine Gesprache Einstellen/
planen dokumentieren Ablehnen
Auswabhlver- IV-Vorlage
merk prifen prifen

IV-Vorlage
prafen
Termin flr
Vorstellungs-
gesprach
Termin fur IV-Vorlage
Vorstellungs- ¥
. priifen
gesprach
Einladung

versenden
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Das Bewerbermanagement wird in mehreren Releases (RLS) umgesetzt:

RLS 1 Hauptprozess
nachgeordnete Behorden (LG 2.2)
RLS 3 stetige Weiterentwicklung

RLS 2

» sinnvolle und schnell nutzbare Ergebnisse

» frihzeitige Einbindung der Nutzer

12./13.11.2024

/'

OWT

Bestimmung des
Umfangs und
Releaseschnitts

Hauptprozess

Priorisierte Kern-
funktionen:

Stelle ausschreiben

Bewerber priifen und
auswahlen

Bewerber einstellen

RLS 2

Nachgeordnete Behdrden

Umsetzung und Ausrollen fur
nachgeordnete Behorden (LG 2..2,
héherer Dienst)

Umsetzung weiterer
Anforderungen z.B.:

< Bewerbermatrix
< Stellvertretung

< erste Berichte
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RLS 3 ff.

weitere Releases

stetige
Weiterentwicklung

Ausbau Berichtswesen

Kopplung zur
Bundesagentur fur Arbeit

Fehlerbehebung

Aufbau und Ausbau Betrieb und Support
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Automatisierte Kommunikation

Einblicke ins BMS Olilie Bewdiburi

1 # zurlck zur Stellenbeschreibun
Online Bewerberformular °
Teststelle2
Personliche Daten
@ O O & O a
Vielen Dank
Geschlecht Q mannlich Inhre Bewerbung wurde erfolgreich versendet und in Kiirze erhalten Sie eine Bestatigungsmail an
Ihre angegebene E-Mail-Adresse. Bitte prufen Sie ggf. auch lhren Spam-Ordner.
() weiblich
() divers &4
Titel ‘
Vorname * ‘
Nachname * ‘
Soburtedatm (s Bewerber kann sich

online bewerben und alle
Unterlagen einreichen
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g Termin editieren X O | rvcoren - | 1 Vorstellungsgesprache planen

* Datum

Mittwoch, 31. Mai 2023 | Mittwoch, 31. Mai 2023 .

+Teilnehmer hinzuflgef . . .
3 Vorbereitungszeit Auswahlgremium

- Von Bis Raum @
Status Vorbereitungzeit [ pa— o . . S
Riickmeldung  Auswahlgremium Raum | p:15 | 9:15 Raum 2 | Raum Bewerberinnen Aktion
8:15 0
Rickmeldung R R 2 Tony Schmid s =
T 915 4T \orbereitungszeit Bewerber o GyStane “ .
Von Bis Raum .
8:15 = &
Ruickmeldung ! 8 . = @
Raum Raum 2 Tony Schmidt Vi )
ausstehend 9:15

v

+Termine hinzufigen

Bewerbungsubersicht

v" Behorde erledigt samtliche CRUUURN | - romsmommh | Sy skl H
S C h rltte d Ig Ital N Zu erledigen Vi

. . View hist Termine planen Starten
v Weiterleitung an Kollegen und P bl Q e i ®
H 10 | Verwalen von Benachricht . | Bewerbung erstellen ~ g
Ko I I e g I n n e n Status | Teminepionen = | Bewerbung erfassen und senden einer Empfangsbestatigung * Aufgabe in Bewerbung (B-651) .
v Bewertung von Bewerbungen T e heBongn i
v Planung der Bewerbungsgesprache g s . '
etC . Detais e Name~ Vorname~  Titel™ g;?n?errung' Geschlecht™  Bewerberstatus Kanal — ~ El{r:::u"g'
Pulse Potter  Harry M Karriereportal
dev.fs.sachsen.de/prweb/app/p hsen-d D ID=HID! ltrdlcﬂ;zssncr:zg'z.;ooc47csm?§339s 2 i Kamereportal A
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Wie kommt das BMS in die Ressorts?

1. Schritt - Pilot-Behodrden

Kick-Off Termin

Einbindung von Fachexperten in DCOs und
Entwicklungsschritte der Software

Definition der Anforderungen im Backlog
Schulungen der Anwender
Evaluation der Entwicklung und ersten Erfahrungen

2. Schritt = Behodrdenrollout

Ist fir 2025 geplant
derzeit laufen die Vorbereitungen
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Herausforderungen
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Ist-Prozesse in Soll-Prozesse Ubersetzen
= Bewerbungsverfahren ist sehr komplexer Prozess

= Unterschiedliche Ist-Prozesse in den jeweiligen
Behorden

» Einigung auf Standardisierung der Prozesse

Einbindung der Akteure in BMS-Entwicklung

= Personalreferat, Fachreferate,
Interessensvertretungen

= .. von allen Pilotbehorden
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Losungsansatze
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Von Ist-Prozessen zu Muster-Prozessen mit
Pilotbeh6rden

= Vier Pilotbehorden ermoglichen Abbildung
verschiedener Prozesse

» |ntensive Aufnahme vom ,lst* gemeinsam mit
Pilotbehodrden

= Zwei Musterprozesse definiert
» Standard-Bewerbungsverfahren

= Besetzung Laufbahngruppe 2.2 (,Hoherer Dienst")
in nachgeordneten Behorden
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Losungsansatze

Produktivgehen als Entwicklungspotenzial fir Soll-Prozesse

= Agil entwickeln nach SCRUM - effizient, optimiert und
vereinheitlicht

= Mit Fachexperten und -expertinnen der Pilotbehorden
» DCOs mit und ohne externe Firma
» Standige Anpassung des ,Soll* moglich

= Bestandiges Testen durch externen Dienstleister und
Behdrden

» Punktuelle Workshops mit weiteren Personen

» Frauen-/Gleichstellungs-Beauftragte, Schwerbehinderten-
Beauftragte, Interessensvertretung

12./13.11.2024 Pega Community Forum 2024 | Tobias Frick 13



2 PM.SAX == SACHSEN

ELEKTRONISCHES ~——
PERSONALMANAGEMENT
SACHSEN

Vorteile des BMS

Wettbewerbsfahigkeit um gute Fachkréafte
= Online-Bewerbung als Standard

= Einbindung in verschiedene Bewerbungskanale

Klarer Arbeitsablauf

= Optimierte und standardisierte Prozesse
= Medienbruchfrei

= Einbindung aller relevanten Akteure (inkl.
Interessensvertretung)
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Lessons learned

s Produktivgehen treibt Entwicklung voran
% *» Kleine Releaseschritte machen Fortschritte greifbar

s Verwaltung und Agilitat nicht immer kompatibel
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Wir sind gespannt auf Ihre Fragen!

Kontakt
tobias.frick@sk.sachsen.de

epm.sax@sk.sachsen.de
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