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Digitale Transformation im Personalwesen 
des Freistaates Sachsen

Bewerbermanagement mit PEGA 

neu denken und gestalten



Zur Person

Tobias Frick

Referatsleiter für strategisches Organisations- und 

Personalmanagement

Sächsische Staatskanzlei

tobias.frick@sk.sachsen.de
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Ausgangssituation

Großprojekt ePM.SAX

→ Bewerbermanagementsystem (BMS) Teilprojekt

▪ Bisher keine digitale Abbildung von Bewerbungsprozessen 

in der sächsischen Landesverwaltung

▪ Entwicklung BMS seit 2023 in Zusammenarbeit mit T-

Systems, Greenfield und PEGA

▪ Agiles Vorgehen nach SCRUM

▪ Low-Code-Ansatz mit PEGA

▪ Mit vier Pilotbehörden der sächsischen Landesverwaltung 
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Zum Projekt: Genese des BMS
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Aufnahme IST-

Prozesse

Definition 

Muster-

Prozesse

Entwicklung 

SOLL-

Prozesse

▪ Stakeholder Interviews zu 

Abläufen, Rahmen-

bedingungen, 

Datenschutzkonformität, 

Einbezug von Personen

▪ Erarbeitung 

Prozesslandkarte in 

Workshops

▪ Abstimmung 

Musterprozesse erfolgt mit 

Ressortvertretern 

▪ 2 Prozesse:

− Standard-Bewerbung

− Bewerbung für LG 2.2 

„höheren Dienst“ in 

nachgeordneter 

Behörde 

▪ erfolgt im Scrum Team BMS 

mit vier Pilotbehörden

▪ agil nach SCRUM-Methode

▪ mittels Low-Code von PEGA 



Bediensteter 

Personalreferat

Fachreferats-

leitung/AL

SB

FB/GIB

Interessens-

vertretung

An den 

Bewerber

Standard-Bewerbungsprozess im Freistaat Sachsen
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BM-case 

anlegen
S 

erstellen

S 

prüfen

S 

prüfen

S 

veröffentlichen

Fragenkata-

log erstellen

Fragenkata-

log ergänzen

Bewerbung 

anlegen

Bewerbung 

prüfen

Unterlagen 

nachfordern

Vorauswahl 

durchführen

Vorauswahl 

prüfen

Termine 

planen

Einladung 

versenden

Gespräche 

dokumentieren

Einstellen/

Ablehnen

Auswahlver-

merk prüfen

IV-Vorlage 

prüfen

Karriereportal
Vorstellungs-

gespräche

Bewerbung 

anlegen

Bewerbung 

prüfen

Unterlagen 

nachfordern

Vorauswahl 

durchführen

Vorauswahl 

prüfen

optional

Karriereportal

IV-Vorlage 

prüfen

BM

S B

IV-Vorlage 

prüfen

Info-Mail über 

Veröffentlichung

Termin für 

Vorstellungs-

gespräch

Termin für 

Vorstellungs-

gespräch



Das Bewerbermanagement wird in mehreren Releases (RLS) umgesetzt:

RLS 1 Hauptprozess

RLS 2 nachgeordnete Behörden (LG 2.2)

RLS 3 stetige Weiterentwicklung

➢ sinnvolle und schnell nutzbare Ergebnisse 

➢ frühzeitige Einbindung der Nutzer

OWT

Bestimmung des 

Umfangs und 

Releaseschnitts

RLS 1

Hauptprozess

Priorisierte Kern-

funktionen: 

Stelle ausschreiben

Bewerber prüfen und 

auswählen

Bewerber einstellen

 

RLS 2

Nachgeordnete Behörden 

Umsetzung und Ausrollen für 

nachgeordnete Behörden (LG 2..2, 

höherer Dienst)

Umsetzung weiterer 

Anforderungen z.B.:

❖ Bewerbermatrix

❖ Stellvertretung

❖ erste Berichte

RLS 3 ff.

weitere Releases

stetige 

Weiterentwicklung

Ausbau Berichtswesen

Kopplung zur 

Bundesagentur für Arbeit

Fehlerbehebung

Aufbau und Ausbau Betrieb und Support

Stand der Entwicklung
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Einblicke ins BMS 
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Online Bewerberformular

Automatisierte Kommunikation

✓ Bewerber kann sich 
online bewerben und alle 
Unterlagen einreichen



Einblicke ins BMS 
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✓ Behörde erledigt sämtliche 
Schritte digital

✓ Weiterleitung an Kollegen und 
Kolleginnen

✓ Bewertung von Bewerbungen

✓ Planung der Bewerbungsgespräche 
etc.

Bewerbungsübersicht

Vorstellungsgespräche planen



Wie kommt das BMS in die Ressorts?
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1. Schritt - Pilot-Behörden

▪ Kick-Off Termin

▪ Einbindung von Fachexperten in DCOs und 
Entwicklungsschritte der Software 

▪ Definition der Anforderungen im Backlog

▪ Schulungen der Anwender

▪ Evaluation der Entwicklung und ersten Erfahrungen

2. Schritt – Behördenrollout

▪ ist für 2025 geplant

▪ derzeit laufen die Vorbereitungen



Herausforderungen
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Ist-Prozesse in Soll-Prozesse übersetzen

▪ Bewerbungsverfahren ist sehr komplexer Prozess

▪ Unterschiedliche Ist-Prozesse in den jeweiligen 
Behörden

▪ Einigung auf Standardisierung der Prozesse

Einbindung der Akteure in BMS-Entwicklung

▪ Personalreferat, Fachreferate, 
Interessensvertretungen

▪ … von allen Pilotbehörden



Lösungsansätze
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Von Ist-Prozessen zu Muster-Prozessen mit 
Pilotbehörden

▪ Vier Pilotbehörden ermöglichen Abbildung 
verschiedener Prozesse

▪ Intensive Aufnahme vom „Ist“ gemeinsam mit 
Pilotbehörden

▪ Zwei Musterprozesse definiert

▪ Standard-Bewerbungsverfahren

▪ Besetzung Laufbahngruppe 2.2 („Höherer Dienst“) 
in nachgeordneten Behörden



Lösungsansätze
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Produktivgehen als Entwicklungspotenzial für Soll-Prozesse

▪ Agil entwickeln nach SCRUM – effizient, optimiert und 
vereinheitlicht

▪ Mit Fachexperten und -expertinnen der Pilotbehörden

▪ DCOs mit und ohne externe Firma

▪ Ständige Anpassung des „Soll“ möglich

▪ Beständiges Testen durch externen Dienstleister und 
Behörden

▪ Punktuelle Workshops mit weiteren Personen

▪ Frauen-/Gleichstellungs-Beauftragte, Schwerbehinderten-
Beauftragte, Interessensvertretung 



Vorteile des BMS 
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Wettbewerbsfähigkeit um gute Fachkräfte

▪ Online-Bewerbung als Standard 

▪ Einbindung in verschiedene Bewerbungskanäle

Klarer Arbeitsablauf 

▪ Optimierte und standardisierte Prozesse

▪ Medienbruchfrei 

▪ Einbindung aller relevanten Akteure (inkl. 
Interessensvertretung)



Lessons learned
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❖ Produktivgehen treibt Entwicklung voran

❖ Kleine Releaseschritte machen Fortschritte greifbar

❖ Verwaltung und Agilität nicht immer kompatibel
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Wir sind gespannt auf Ihre Fragen!

Kontakt

tobias.frick@sk.sachsen.de

epm.sax@sk.sachsen.de 
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