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Kay Wossidlo ist Partner bei Senacor und leitet seit 2017 

das Münchner Office

ZU KAY WOSSIDLO

Kays Schwerpunkt liegt auf Transformations- und Digitalisierungsprojekte im Banking Bereich.

Er besitzt über 25 Jahre Erfahrung im Financial Sektor und fokussiert sich auf Business-IT-Transformationen und 

damit auf den Umbau gewachsener Organisationen, Prozesse und IT-Landschaften zur strukturellen und 

nachhaltigen Verbesserung der Leistungsfähigkeit seiner Kunden. Dabei ist er maßgeblich in der Konzeption, 

Steuerung und Umsetzung solcher Digitalisierungsinitiativen verantwortlich.

Bevor Kay 2014 zu Senacor kam, war er für verschiedene Unternehmen in der Finanzbranche tätig, wo er sich 

hauptsächlich mit strategischen Aufgaben für internationale tätige Finanzinstitute befasste. Sein 

Beratungsspektrum beginnt mit dem Aufbau von Produkt-Prozess-Plattformen, über die Einführung innovativer 

Finanzprodukte und geht darüber hinaus zu agilen Digitalisierungsoffensiven.
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Senacor ist einer der erfolgreichsten Full-Service-Anbieter für komplexe IT-
Transformationen in der DACH-Region

ZAHLEN & FAKTEN

Interdisziplinäre Teams Value Proposition Einzigartig erfolgreich

20 Jahre

Erfahrung mit IT-
Transformationen

Messbarer Business Mehrwert
durch Technologie

100% Liefertreue durch Get-it-
done-Kultur 

Moderne zielgerichtete 
Lösungen mit End-2-End-
Perspektive

> 1.000 FTE 

Mitarbeiter

m€ 254

Umsatz (FY 2023)

15-20% p.a.

Wachstum als 
langfristiger Trend

> 200

Neue Kollegen   
pro Jahr

Top 20

IT Beratung 
in Deutschland1

1Lünendonk Liste 2023

Consulting

55% 45%

Development

Entwickler, Strategen, 
Plattformdesigner und Berater

1.000+ Projekte in der gesamten 
DACH-Region; mehr als 
50 Prozent davon bei global 
tätigen Unternehmen

Standorte in DE, AT, CH, SK 
und PL

| Pega Community Forum Munich 



ENTWICKLUNG
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Die Dynamik der Automation Trends und Tools macht gute, den wandelenden Anforderungen 

genügende, Technologieentscheidungen schwieriger

Stark Prozessorientiert

(BPMs)

2005

Aufgabenzentriertes Leichtgewicht 

(RPA, iPaaS, Low Code)

2015

Konsolidierte Plattform 

für eingebettete KI

2025

Orchestrierte 

autonome Agents

2035

Quelle: The Future of Business Orchestration and Automation: Beyond RPA, BPA, Low 

Code (gartner.com)

https://www.bpmn.de/lexikon/bpmn/
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s12599-021-00726-8.pdf
https://www.gartner.de/de/artikel/die-4-wichtigsten-trends-im-gartner-hype-cycle-fuer-ki-2021
https://www.gartner.com/en/articles/top-technology-trends-2025


WESENTLICHE ANFORDERUNGEN
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Lösungen müssen Anforderungen an zukünftige Unternehmensanwendungen erfüllen – 

besonders wichtig: Geschäftsprozesse orchestrieren und automatisieren

Case Management, um verschiedene Geschäftsprozesse und 

Fälle effizient zu verwalten

Modularität, um Lösungen einfach skalierbar der gesamten 

Unternehmungen zur Verfügung zu stellen

Automatisierung, um die Effizienz sowohl im Front- als auch 

im Backoffice zu erhöhen

Prozess Orchestrierung, um komplexe Workflows zu gestalten, 

zu verwalten und nach innen und außen auszuführen

Erweiterung von Geschäftsabläufen mit einem Fokus nicht nur 

auf die Runtime sondern auch auf die Designtime

Microservices, zur einfachen Skalierbarkeit, schnell entwickelter 

technologisch vielfältigeren Services

Decision Engines, um Kunden optimale Customer Experience 

zu liefern

KI-Feature und Generative AI, um vorhandene Daten optimal zu 

nutzen und innovative Funktionen intern und extern anzubieten

Menschliche Schritte, um die Mitarbeiter optimal in die 

Prozesslandschaft einzubinden

Robotics, um einfache wiederkehrende Schritte kosteneffizient 

ausführen zu lassen

Quelle: The Future of Business Orchestration and Automation: Beyond RPA, BPA, Low 

Code (gartner.com)



EINE LÖSUNG ZUR STEUERUNG UND ORCHESTRIERUNG VON BUSINESS PROZESSEN
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Die Welt dreht sich stetig weiter, die IT-Produkte und Anwendungen ebenfalls

MUST-HAVE ANFORDERUNGEN FÜR 

UNTERNEHMEN

SECURITY

CONNECTIVITY UI 

CREATION

ORCHES-

TRATION

PROCESS 

DESIGN

AI AGENTS 

GEN AI

PROCESS 

DISCOVERY

DECISION 

INTELLIGENCE

IDP

PROCESS

 MINING

CLOUD

HIGH 

AVAILABILITY

PLATFORM 

ADMINISTRATION

COE

AI/ML

VIELE UNTERNEHMEN HABEN EINE VIELZAHL AN TOOLS

USER INTERFACE 

APPS & WORKFLOWS

PROCESS 

ORCHESTRATION

USER INTERFACE 

APPS & WORKFLOWS

LCAP BPA

iPaaSRPA

Salesforce

CreatioPipefy

Unqork

SAP

Microsoft

ServiceNow

Oracle IBM

AgilePoint
Appian

Camunda

Pegasystems

Bizagi

Flowable

ProcessMaker

EvoluteIQ

Enate

Axon 

Ivy

Workato

Boomi

Tray

Celigo

Jitterbit
Informatica

SnapLogic

Zappier

Tungsten Automation

Workfusion Edgeverve

NICE

Automation Anywhere

UiPath

SS&C Blue Prism

Kissflow

Joget
Zoho

Outsystems

Mendix
D
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Die Welt dreht sich stetig weiter, die IT-Produkte und Anwendungen ebenfalls
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Was ist wirklich wichtig und was muss als nächstes getan werden, 

um Klarheit und Fokus zu gewinnen?“



ERSTE BASICS HELFEN UNS DEN ÜBERBLICK NICHT ZU VERLIEREN

Zunächst sollten Grundsatzfragen beantwortet werden
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BEDARFSGERECHTER EINSATZ 

EXISTIERENDER TOOLS?
Viele Tools werden für einfache 

Anwendungsfälle genutzt und sind häufig 

überdimensioniert; die Entscheidung 

zwischen Basisfunktion und neuen Tools 

kann Redundanz vermeiden.

MÜSSEN LÖSUNGEN 

KONSOLIDIERT WERDEN?
Zu viele Stakeholder verlangen oft nach 

ähnlichen Funktionen, was zu redundanten 

Lösungen führen kann. Überholte Ansätze 

werden gezielt ausgemustert, während sich 

überschneidende Lösungen konsolidiert und 

effizienter gestaltet werden.

CUSTOM DEVELOPMENT 

SINNVOLL?
Maßgeschneiderte Entwicklungen ergänzen 

Plattformlösungen optimal und sind oft 

kostengünstiger als spezialisierte neue 

Tools.

BASIS FUNKTIONEN 

AUSREICHEND?
Die meisten Tools decken bereits einen 

Großteil der Standardanforderungen effizient 

ab und reduzieren die Notwendigkeit 

zusätzlicher Lösungen.

AUSREICHENDE 

KOMMUNIKATION VORHANDEN?
Verschiedene Unternehmensbereiche 

nutzen oft dieselben Lösungen ohne 

gegenseitiges Wissen, was wertvolle 

Synergien ungenutzt lässt.

?
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Mit den Antworten zu diesen Fragen, kann ein maßgeschneiderter 

Ansatz verfolgt werden. Die Kombination unterschiedlicher Methoden 

führt zum Erfolg 



DIE KOMBINATION UNTERSCHIEDLICHER METHODEN FÜHRT ZUM ERFOLG 
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Wir schärfen Visionen, analysieren potenzielle Tools auf dem Markt und definieren 

gemeinsam eine Zielarchitektur

ANALYSE MARKTSTUDIE POC ZIELARCHITEKTUR 

Wir wollen die Vision 

verstehen, zukünftige 

Projekte in den 

entsprechenden Kontext 

setzen. 

Eine Übersicht über die 

bestehende System- und 

Toollandschaft erhalten

Zusätzlich zu unserer 

Inhouse Erfahrung, bieten 

wir eine umfassende 

Marktanalyse zu aktuellen 

Entwicklungen und 

Lösungen an. 

Basierend auf der Eignung 

kann so zunächst eine 

Long- und anschließend 

Short-list erarbeitet werden.  

Durch die Durchführung 

eines Proof of Concepts 

wird die Lösung in der 

Praxis getestet. Wichtige 

Fragen werden bearbeitet:

Welche Lösung bietet das 

beste kosten-Nutzen-

Verhältnis?

Ist sie skalierbar?

Anhand einer Bewertungs-

matrix können die 

Ergebnisse ausgewertet 

werden. 

Wir definieren gemeinsam 

die  Zielarchitektur unter 

Berücksichtigung von: 

Modularität, 

Sicherheitskonzepten, 

Dokumentation und der 

Architekturansätze,

Wir definieren die 

Hauptkomponenten und 

deren Interaktionen.

 



DIE KOMBINATION UNTERSCHIEDLICHER METHODEN FÜHRT ZUM ERFOLG
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Ein Checklistenansatz ermöglicht einen effizienteren Auswahlprozess für eine 

zukunftsfähige Lösung – dank klarer Struktur und gestützt durch systematische Bewertung.

Kann die Lösung die 

Anwendungsfälle von Haus 

aus erfüllen? 

Wie weit können bereits 

vorhandene Produkte diese 

bereits abbilden? 

Welche Tool Kombination ist 

am sinnvollsten und wie kann 

eine Lösung in die 

bestehende Systemlandschaft 

integriert werden?

FEATURE MAP 

ABGLEICHEN

Richtet sich die Lösung in 

erster Linie an den 

Geschäftsbetrieb und nicht an 

die IT-

Zentralautomatisierung?

Kann der Center-Out 

Approach angewendet 

werden, um Lösungen zu 

skizzieren, damit 

Geschäftsprozesse im Fokus 

stehen?

BUSINESS 

FOKUS

Integriert die Plattform die 

angeforderten Funktionen?

Gibt es eine zentrale 

Verwaltung?

Ist die Plattform 

Nutzerfreundlich?

Welche 

Automatisierungsfeature gibt 

es und welche sind geplant?

Wie kosteneffizient ist die 

Plattform? 

ALL-IN-ONE 

PLATTFORM

Wie weit passen die die 

Produkt Roadmap(s) zur 

Unternehmensplanung und 

der zukünftigen 

Anwendungsarchitektur?

Welche zukünftigen 

regulatorischen 

Anforderungen müssen erfüllt 

werden?

Welche Skills müssen 

aufgebaut werden?

 

ZUKUNFTS-

SICHER
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Neben systematischen Ansätzen ist es sinnvoll ergänzend spielerische Ansätze zu wählen, 

um neue Technologien in realistischen Kundenszenarien zu testen – Beispiel KI-Lab

GEMEINSAME ZIELDEFINITION

Wir legen die Labziele gemeinsam fest – ob 

Analyse, Schulung, eine Integration in 

bestehende Anwendungen oder eine 

Kombination aus mehreren Schwerpunkten.

PRAXISNAHE ANWENDUNGSFÄLLE

Gemeinsam identifizieren wir reale 

Herausforderungen oder Projekte, die im Lab 

durch Hackathons oder begleitende 

Proof-of-Concepts (POCs) bearbeitet werden.

OPTIMALES SETUP

Wir stellen geeignete Räumlichkeiten und 

Ausstattung bereit, gewährleisten den Zugang zu 

relevanter Soft- und Hardware und sichern den 

passenden Skillmix unserer Expertenteams.

KONTINUIERLICHES FEEDBACK

Wir fördern konstruktives Feedback in allen 

Phasen und erweitern das gemeinsame 

Netzwerk durch den gezielten Austausch mit 

weiteren Experten für nachhaltige 

Wissensentwicklung.
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RESÜMEE

In einer sich schnell ändernder Welt mit vielen Tools besinnen wir uns auf die Grundlagen 

unseres Erfolgs. 

Vertrauensaufbau

Durch geteilte Risiken und die Übernahme von Lieferverantwortung 

schaffen wir Vertrauen.

Klare Prioritäten – Gezielte Auswahl

Nicht jedes Assignment wird übernommen – klare Absagen an Kunden 

stärken den Fokus.

Innovationsförderung

Kontinuierliche Innovation und Anpassungsfähigkeit sichern unsere 

Marktposition und schaffen nachhaltigen Mehrwert.

Die beste Lösung gewinnt

Wir verkaufen keine Software, wir setzen gemeinsam die besten 

Lösungen für unsere Kunden um.

Partnerschaftliches Zusammenarbeitsmodell

Wir arbeiten auf unseren Projekten mit anderen 

Implementierungspartnern und Kunden zusammen

100%ige Liefertreue

Durch maßgeschneiderte Vertragskonstrukte können wir verbindliche 

Liefergarantien anbieten.

Unser Fazit: Wir sehen einen Trend hin zu umfassenden Plattformlösungen, ergänzt durch spezialisierte 

Erweiterungen. 
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In einer sich schnell ändernder Welt mit vielen Tools besinnen wir uns auf die Grundlagen 

unseres Erfolgs. 

Vertrauensaufbau

Durch geteilte Risiken und die Übernahme von Lieferverantwortung 

schaffen wir Vertrauen.

Klare Prioritäten – Gezielte Auswahl

Nicht jedes Assignment wird übernommen – klare Absagen an Kunden 

stärken den Fokus.

Innovationsförderung

Kontinuierliche Innovation und Anpassungsfähigkeit sichern unsere 

Marktposition und schaffen nachhaltigen Mehrwert.

Die beste Lösung gewinnt

Wir verkaufen keine Software, wir setzen gemeinsam die besten 

Lösungen für unsere Kunden um.

Partnerschaftliches Zusammenarbeitsmodell

Wir arbeiten auf unseren Projekten mit anderen 

Implementierungspartnern und Kunden zusammen

.

100%ige Liefertreue

Durch maßgeschneiderte Vertragskonstrukte können wir verbindliche 

Liefergarantien anbieten.

Unser Fazit: Wir sehen einen Trend hin zu umfassenden Plattformlösungen, ergänzt durch spezialisierte 

Erweiterungen. 

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

Wir freuen uns auf Ihre Fragen, Erfahrungen und 

Anregungen, gerne auch bei uns Stand.

Kontakt: Kay Wossidlo
Kay.Wossidlo@senacor.com

mailto:Kay.Wossidlo@senacor.com
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