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KAY WOSSIDLO SENACOR

Kay Wossidlo ist Partner bei Senacor und leitet seit 2017
das Munchner Office

ZU KAY WOSSIDLO

Kays Schwerpunkt liegt auf Transformations- und Digitalisierungsprojekte im Banking Bereich.

Er besitzt Uber 25 Jahre Erfahrung im Financial Sektor und fokussiert sich auf Business-IT-Transformationen und
damit auf den Umbau gewachsener Organisationen, Prozesse und IT-Landschaften zur strukturellen und
nachhaltigen Verbesserung der Leistungsfahigkeit seiner Kunden. Dabei ist er mal3geblich in der Konzeption,
Steuerung und Umsetzung solcher Digitalisierungsinitiativen verantwortlich.

Bevor Kay 2014 zu Senacor kam, war er fur verschiedene Unternehmen in der Finanzbranche tatig, wo er sich
hauptsachlich mit strategischen Aufgaben fur internationale tatige Finanzinstitute befasste. Sein
Beratungsspektrum beginnt mit dem Aufbau von Produkt-Prozess-Plattformen, Gber die Einfihrung innovativer
Finanzprodukte und geht dariiber hinaus zu agilen Digitalisierungsoffensiven.
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ZAHLEN & FAKTEN SENACOR

Senacor ist einer der erfolgreichsten Full-Service-Anbieter fir komplexe IT-
Transformationen in der DACH-Region

Interdisziplinare Teams Value Proposition Einzigartig erfolgreich
g Messbarer Business Mehrwert m€ 254 >1.000 FTE
g durch Technologie Umsatz (FY 2023) Mitarbeiter
0) 0]
55 /0 45 /0 . . 15-20% p.a. 20 Jahre
100% Liefertreue durch Get-it- .
D@ﬂ ] Wachstum als Erfahrung mit IT-
done-Kultur o ,
langfristiger Trend Transformationen
Consulting Development Sy Moderne zielgerichtete > 200 Top 20
@ Losungen mit End-2-End- Neue Kollegen IT Beratung
Perspektive pro Jahr in Deutschland?
sz Projekte in der gesamten
- DACH-Region; mehr als
) 50 Prozent davon bei global
Entwickler, Strategen, tatigen Unternehmen
Plattformdesigner und Berater .
Standorte in DE, AT, CH, SK
und PL

1Lunendonk Liste 2023
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ENTWICKLUNG SENACOR

Die Dynamik der Automation Trends und Tools macht gute, den wandelenden Anforderungen
gentgende, Technologieentscheidungen schwieriger

. o — mll >
Stark Prozessorientiert Aufgabenzentriertes Leichtgewicht Konsolidierte Plattform Orchestrierte
(BPMs) (RPA, iPaaS, Low Code) fuir eingebettete Ki autonome Agents
A A A A
R del . . o . .
BPMN 2.0 - Business Process Mode Low-Code Platform Die 4 wichtigsten Trends im Gartner Top 10 Strategic
and Notation Gartner Hype Cycle fiir Kl, 2021 Technology Trends for
Catchword | Openaccess | Published: 15 November 2021 2025

Entwicklung Presumably coined by a market research company in Trend Nr. 1: Operationalisierung von Kl-Initiativen Trend 2: Al governance platforms: Technology solutions enable organizations to
Die BPMN wurde ab 2001 durch den IBM-Mitarbeiter Stephen A. White erarbeitet und 2004 von der Business ?‘01_4 (Fc_rr_cmcr}_ (RIChardso_n and R}’ITI(I:I 2014), several manage the legal, ethical and operational performance of their Al systems.
Process Management Initiative (BPM} verbffenticht, einer Organisation, die Standards im Bereich der indicators suggest TJ"I.E[ a major trend has by now evolved Fur die meisten Unternehmen ist die kontinuierliche Bereitstellung und Integration von Ki-Lasungen
Geschaftsprozessmodellierung definiert hatte. Die von Stephen A. White verwendeten Swimlanes zur ?’Icum_l the label _IUW'COdc . Large software vendors, in Unternehmensanwendungen und Workflows ein komplexes Unterfangen. « Business benefits: Create, manage and enforce policies that ensure
Prozessvisualisierung wurden 1985 von Hartmut F. Binner fur sein Prozessmodellierungs-Teol ,Sycat” including IBM, Microsoft, and Oracle, have begun to | Durchschnitt dauert es etwa acht Monate, bis ein Ki-basiertes Modell in sinen Geschaftsablauf responsible use of Al, explain how Al systems work, model lifecycle
entwickelt B BPMN wurde im Juni 2005 durch die Object Management Group (OMG) zur weiteren Pflege incorporate low-code solutions into their product portfo- integriert ist und einen greifbaren Wert liefert”, sagt Shubhangi Vashisth, Senior Principal Analyst management, and provide transparency to build trust and accountability.
Ubernommen. Die BPM| fusionierte gleichzeitig mit der OMG, so dass die BPMN dhnlich wie die Unified lios. Market rescarch companies have forecast a consider- bei Gartner. .Um jedoch das Scheitern von KI-Projekten zu reduzieren, miissen Unternehmen ihre
Modeling Language (UML) ab diesem Zeitpunkt als Standard der OMG galt. Seit 2006 ist BPMN in der Version able market potential for LCPs (e.g., Rymer and Koplowitz Kl-Architekturen effizient einsetzen « Challenges: Al guidelines vary across regions and industries, making it
1.0 somit offiziell ein OMG-Standard. 2008 erschien Version 1.1, 2009 Version 1.2 2019; Vincent et al. 2020). These assessments, together difficult to establish consistent practices.

Gartner geht davon aus. dass bis 2025 70 % der Unternehmen aufgrund der raschen Ausgereiftheit

with the promises of vendors, have attracted the interest of N - -
von KI-Orchestrierungsinitiativen (iber operationalisierte Kl-Architekturen verfiigen werden.

corporate investors (Shah 2020). For example, Siemens
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https://www.bpmn.de/lexikon/bpmn/
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s12599-021-00726-8.pdf
https://www.gartner.de/de/artikel/die-4-wichtigsten-trends-im-gartner-hype-cycle-fuer-ki-2021
https://www.gartner.com/en/articles/top-technology-trends-2025

WESENTLICHE ANFORDERUNGEN SENACOR

Losungen missen Anforderungen an zukinftige Unternehmensanwendungen erfullen —
besonders wichtig: Geschéaftsprozesse orchestrieren und automatisieren

Case Management, um verschiedene Geschaftsprozesse und
Félle effizient zu verwalten

Microservices, zur einfachen Skalierbarkeit, schnell entwickelter
technologisch vielféaltigeren Services

Modularitat, um Lésungen einfach skalierbar der gesamten
Unternehmungen zur Verfugung zu stellen

Decision Engines, um Kunden optimale Customer Experience
zu liefern

Automatisierung, um die Effizienz sowohl im Front- als auch
im Backoffice zu erhéhen

Kl-Feature und Generative Al, um vorhandene Daten optimal zu
nutzen und innovative Funktionen intern und extern anzubieten

& ©®@ ©®

Prozess Orchestrierung, um komplexe Workflows zu gestalten, o Menschliche Schritte, um die Mitarbeiter optimal in die
zu verwalten und nach innen und auf3en auszufiihren =® Prozesslandschaft einzubinden

ONONONO

Erweiterung von Geschaftsablaufen mit einem Fokus nicht nur Q Robotics, um einfache wiederkehrende Schritte kosteneffizient
auf die Runtime sondern auch auf die Designtime ausfuhren zu lassen
12.11.2024 | Pega Community Forum Munich Quelle: The Future of Business Orchestration and Automation: Beyond RPA, BPA, Low 6

Code (gartner.com)



EINE LOSUNG ZUR STEUERUNG UND ORCHESTRIERUNG VON BUSINESS PROZESSEN SENACOR

Die Welt dreht sich stetig weiter, die IT-Produkte und Anwendungen ebenfalls

VIELE UNTERNEHMEN HABEN EINE VIELZAHL AN TOOLS MUST-HAVE ANFORDERUNGEN FUR

Workfusion Edgeverve Celigo

) Informatica HIGH
Tungsten Automation Jitterbit
é AVAILABILITY @
IDP

UNTERNEHMEN
USER INTERFACE PROCESS
oo
APPS & WORKFLOWS ORCHESTRATION Q oo
'Y Pipefy Creatio SAP ServiceNow Pegasystems o
N Ipe .
A Salesforce Oracle IBM Camunda R Bizagi
Mendix \\\ Ungork ‘ AgilePoint Appian // Flowable Al AGENTS CONNECTIVITY ul
% Microsoft gilePoin e GEN Al CREATION
Outsystems ProcessMaker
Joget Zoho BPA EvolutelQ COE
Axon @
Kissflow Enate vy
ORCHES- PLATFORM PROCESS
TRATION ADMINISTRATION DISCOVERY
Al/ML °
oo Boomi
Automation Anywhere : Zappier
1
NICE SS&C Blue Prism | Tray PROCESS DECISION PROCESS
: SnapLogic DESIGN INTELLIGENCE MINING
1
1
1
1
1

USER INTERFACE
APPS & WORKFLOWS SECURITY CLOUD
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Was ist wirklich wichtig und was muss als nachstes getan werden,
um Klarheit und Fokus zu gewinnen”?”



ERSTE BASICS HELFEN UNS DEN UBERBLICK NICHT ZU VERLIEREN

Zunéachst sollten Grundsatzfragen beantwortet werden

MUSSEN LOSUNGEN

KONSOLIDIERT WERDEN?

Zu viele Stakeholder verlangen oft nach
ahnlichen Funktionen, was zu redundanten
Losungen fiihren kann. Uberholte Ansatze
werden gezielt ausgemustert, wahrend sich

Uberschneidende Losungen konsolidiert und
effizienter gestaltet werden.

BEDARFSGERECHTER EINSATZ

EXISTIERENDER TOOLS?
Viele Tools werden fir einfache
Anwendungsfalle genutzt und sind haufig
Uberdimensioniert; die Entscheidung
zwischen Basisfunktion und neuen Tools
kann Redundanz vermeiden.

12.11.2024

BASIS FUNKTIONEN

AUSREICHEND?

Die meisten Tools decken bereits einen
Grol3teil der Standardanforderungen effizient
ab und reduzieren die Notwendigkeit
zuséatzlicher Losungen.

CUSTOM DEVELOPMENT

SINNVOLL?
MalRgeschneiderte Entwicklungen erganzen
Plattformlésungen optimal und sind oft
kostengunstiger als spezialisierte neue
Tools.

AUSREICHENDE

KOMMUNIKATION VORHANDEN?
Verschiedene Unternehmensbereiche
nutzen oft dieselben Losungen ohne
gegenseitiges Wissen, was wertvolle
Synergien ungenutzt lasst.

| Pega Community Forum Munich
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DIE KOMBINATION UNTERSCHIEDLICHER METHODEN FUHRT ZUM ERFOLG

Wir scharfen Visionen, analysieren potenzielle Tools auf dem Markt und definieren

gemeinsam eine Zielarchitektur

[

ANALYSE

Wir wollen die Vision
verstehen, zukinftige
Projekte in den
entsprechenden Kontext
setzen.

Eine Ubersicht Uiber die
bestehende System- und
Toollandschaft erhalten

12.11.2024

MARKTSTUDIE

Zusatzlich zu unserer
Inhouse Erfahrung, bieten
wir eine umfassende
Marktanalyse zu aktuellen
Entwicklungen und
LOosungen an.

Basierend auf der Eignung
kann so zunachst eine
Long- und anschlie3end
Short-list erarbeitet werden.

POC

Durch die Durchfiihrung
eines Proof of Concepts
wird die Losung in der
Praxis getestet. Wichtige

Fragen werden bearbeitet:

Welche Losung bietet das
beste kosten-Nutzen-
Verhéaltnis?

Ist sie skalierbar?
Anhand einer Bewertungs-
matrix kdnnen die
Ergebnisse ausgewertet
werden.

| Pega Community Forum Munich

SENACOR

ZIELARCHITEKTUR

Wir definieren gemeinsam

die Zielarchitektur unter
Berucksichtigung von:

Modularitat,
Sicherheitskonzepten,
Dokumentation und der

Architekturansatze,

Wir definieren die
Hauptkomponenten und
deren Interaktionen.

11



DIE KOMBINATION UNTERSCHIEDLICHER METHODEN FUHRT ZUM ERFOLG

SENACOR

Ein Checklistenansatz ermdglicht einen effizienteren Auswahlprozess fur eine
zukunftsfahige Losung — dank klarer Struktur und gestitzt durch systematische Bewertung.

ABGLEICHEN

Kann die Lésung die
Anwendungsfalle von Haus
aus erfullen?

Wie weit kdnnen bereits
vorhandene Produkte diese
bereits abbilden?

Welche Tool Kombination ist
am sinnvollsten und wie kann
eine L6sung in die
bestehende Systemlandschaft
integriert werden?

12.11.2024

FEATURE MAP >

BUSINESS
FOKUS

Richtet sich die Losung in
erster Linie an den
Geschaéftsbetrieb und nicht an
die IT-
Zentralautomatisierung?
Kann der Center-Out
Approach angewendet
werden, um Ldsungen zu
skizzieren, damit
Geschaftsprozesse im Fokus
stehen?

=

ALL-IN-ONE
PLATTFORM

Integriert die Plattform die
angeforderten Funktionen?
Gibt es eine zentrale
Verwaltung?

Ist die Plattform
Nutzerfreundlich?
Welche
Automatisierungsfeature gibt
es und welche sind geplant?
Wie kosteneffizient ist die
Plattform?

| Pega Community Forum Munich

ZUKUNFTS-
SICHER

Wie weit passen die die
Produkt Roadmap(s) zur
Unternehmensplanung und
der zukunftigen
Anwendungsarchitektur?

Welche zukiinftigen
regulatorischen
Anforderungen missen erfillt
werden?

Welche Skills missen
aufgebaut werden?

12



DIE KOMBINATION UNTERSCHIEDLICHER METHODEN FUHRT ZUM ERFOLG SENACOR

Neben systematischen Ansatzen ist es sinnvoll erganzend spielerische Ansatze zu wahlen,
um neue Technologien in realistischen Kundenszenarien zu testen — Beispiel Kl-Lab

GEMEINSAME ZIELDEFINITION OPTIMALES SETUP

Wir legen die Labziele gemeinsam fest — ob Wir stellen geeignete Raumlichkeiten und
Analyse, Schulung, eine Integration in Ausstattung bereit, gewahrleisten den Zugang zu
bestehende Anwendungen oder eine relevanter Soft- und Hardware und sichern den

Kombination aus mehreren Schwerpunkten. passenden Skillmix unserer Expertenteams.

PRAXISNAHE ANWENDUNGSFALLE KONTINUIERLICHES FEEDBACK

Wir fordern konstruktives Feedback in allen
Herausforderungen oder Projekte, die im Lab Phasen und erweitern das gemeinsame
durch Hackathons oder begleitende Netzwerk durch den gezielten Austausch mit
Proof-of-Concepts (POCSs) bearbeitet werden. weiteren Experten fur nachhaltige
Wissensentwicklung.

Gemeinsam identifizieren wir reale

12.11.2024 | Pega Community Forum Munich 13



SENACOR

In einer sich schnell andernder Welt mit vielen Tools besinnen wir uns auf die Grundlagen

unseres Erfolgs.

Vertrauensaufbau
|i'| Durch geteilte Risiken und die Ubernahme von Lieferverantwortung
schaffen wir Vertrauen.

100%ige Liefertreue
Durch malR3geschneiderte Vertragskonstrukte kdnnen wir verbindliche
Liefergarantien anbieten.

Innovationsférderung
Kontinuierliche Innovation und Anpassungsfahigkeit sichern unsere
Marktposition und schaffen nachhaltigen Mehrwert.

Unser Fazit::\Wir sehen einen Trend hin zu umfassenden Plattfor
Erweiterungen. =

b

L.

\
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Die beste Losung gewinnt
Wir verkaufen keine Software, wir setzen gemeinsam die besten
Lésungen fir unsere Kunden um.

Partnerschaftliches Zusammenarbeitsmodell
Wir arbeiten auf unseren Projekten mit anderen
Implementierungspartnern und Kunden zusammen

Klare Prioritdten — Gezielte Auswahl
Nicht jedes Assignment wird ilbernommen — klare Absagen an Kunden
starken den Fokus.

ungen, erganzt durch spezialisierte




Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
Wir freuen uns auf Ihre Fragen, Erfahrungen und
Anregungen, gerne auch bel uns Stand.

Kontakt: Kay Wossidlo
Kay.Wossidlo@senacor.com



mailto:Kay.Wossidlo@senacor.com
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