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Das Kompetenzcenter Low-Code 
(KC-LC) bei IT.NRW
Was haben soziale Ansprechpartner und kleine Anfragen 
an die Landesregierung gemeinsam ?
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Wir sind Ihre Ansprechpartner

IT.NRW | Pega Community Forum 2024

Jan Mütter
Geschäftsbereichsleiter

IT Basiskomponenten

Anke Bolz
Servicebündelleitung

Digitaler Behördenzugang

Gordian Bartel
Head of Center of Excellence

Greenfield Technology AG



Landesbetrieb Information und Technik 
Nordrhein-Westfalen

• zentraler IT-Dienstleister für die öffentliche 

Verwaltung im Land NRW

• Statistik-Dienstleister, statistisches Landesamt

• Mehrwerte für Gesellschaft, Politik, 

Wissenschaft und Wirtschaft

• breite fachliche Expertise sowie tiefes 

Verständnis der Verwaltung
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Unsere Ausgangslage
Enorme Verwaltungsaufwände

IT.NRW Hackathon 2024 5



Unsere Ausgangslage

Nach OZG 1.0 und vor dem demografischen 

Wandel und dem herausfordernden 

Fachkräftemarkt
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Große Anzahl zu digitalisierenden 
Prozessen

Fachverfahren und Sachbearbeitung in 
den Ministerien und Behörden

Antragsverfahren von Bürgerinnen und 
Bürgern sowie der Wirtschaft



Unsere Ziele für die Pega-Plattform für 
das Land NRW

Digitalisierung heißt Standardisierung und 

Wiederverwendung
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Schnelle Bereitstellung digitaler 
Verwaltungslösungen durch Low-

Code-Plattform

Kontinuierlich wachsender Baukasten 
an wiederverwendbaren Bausteinen, 

zB Anbindung DeutschlandID, MUK, …

Standardisierung und generische 
Prozesse
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„Erst das Projekt, dann das 
Kompetenzcenter / COE“

8

Motto in anderen Projekten



Aufbau und Aufgaben des KC-LC

Wie läuft es oft in anderen Projekten?
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• Projekte legen (unter Zeitdruck) los

• Kompetenzcenter sind initial nicht geplant und 

nicht vorgesehen

• Keine Zeit für Abstimmungen zu 

wiederverwendbaren Komponenten

• Kompetenzcenter versucht Projekte einzufangen

• Kompetenzcenter schlägt nachträglich 

Refactoring & Verbesserungen vor



Aufbau und Aufgaben des 
Kompetenzcenter Low-Code

Das Kompetenzcenter als Verknüpfung der 

einzelnen Entwicklungsprojekte IT.N
R
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Bereitstellung, Betrieb, Pflege und 
Weiterentwicklung der Plattform durch 

das Kompetenzcenter

Pflege und Weiterentwicklung der 
Bibliothek der Standardbausteine

Verantwortung für die DevOps-Pipeline 
und die Einhaltung der Governance



Tools Governance

KC-TeamRichtlinien

• Pega Deployment 
Manager

• Pega Diagnostic Center

• Blueprint für Design-
Sprints

• Dokumentation

• Entwicklung

• Komponenten

• (Weiter-)Entwicklung im 
NRW-Layer

• Review der Anwendungen

• Onboarding-Sessions

• Auswahl der Projekte in 
Bezug auf Komponenten

• Priorisierung

• Fertige Produkt-
Komponenten einbinden

Aufbau und Aufgaben des KC-LC
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Das Kompetenzcenter nutzt Prozesse, Tools und Checklisten, um die Projekte qualitätszusichern
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Erste Erfahrungen
Höhen und Tiefen durchleben



Erste Erfahrungen

Kontinuierlicher Aufbau eines geeigneten 

Werkzeugkastens IT.N
R
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Anpassung und Einführung von 
internen Standardprozessen

Geschwindigkeit wird durch 
Wiederverwendung stetig steigen

Verortung der Fachverantwortung 
für Prozesse auf der Plattform 

muss mitgedacht werden
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Unsere Vision
Fokus auf Qualität und Wiederverwendung

14



Unsere Vision

Fokus auf Qualität und Geschwindigkeit durch 

Wiederverwendung IT.N
R
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Kurze Projekte (3-6 Monate) für 
schnelle Ergebnisse

Wiederverwendung und KI-
Kompetenz ausbauen

Pega als strategische Plattform 
für NRW-Ministerien nutzen
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Dr. Jan Mütter

Jan.Muetter@it.nrw.de
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Gordian Bartel

gordian.bartel@greenfield.ag

Anke Bolz

Anke.Bolz@it.nrw.de

mailto:Jan.Muetter@it.nrw.de
mailto:Jan.Muetter@it.nrw.de
mailto:Anke.bolz@it.nrw.de


Anhang
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• Werden automatisch bei der Entwicklung 
angezeigt

• Ermöglicht frühzeitiges Reagieren

• Hilfreich für Projekt-LSA und KC-LSA

• Können perspektivisch auch durch den Pega 
Deployment Manager geprüft werden

• Aktuell: 21 it.nrw-spezifische Warnungen 
implementiert
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Custom Guardrail Warnings
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Pega Unit Test-Cases



• Darstellung von APIs via Data 
Pages und Flows

• Beschreibung von Extension 
Points

• Vorlage zur Dokumentation
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Anforderungen an Komponentenaufbau



Rollen im KC-LC

Das Kompetenzcenter verfügt über die 

notwendigen Pega Rollen IT.N
R
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System Architekten (LSA und 
SSA)

Business Architekten (LBA und 
BS)

UI/UX Experten

System Administratoren



• Versionierung der Pega Low-Code-Projekte wird durch das 
Kompetenzcenter vorgegeben

• Quartalsweise Versionsstände vorgesehen

24.01

• Entwicklugsstand zum 1. Quartal 2024

• "Eingefroren" für Projekt #1

24.02

• Entwicklungsstand zu 2. Quartal 2024

• „Eingefroren“ zu Projekt #2

24.03
• Entwicklungsstand zum 3. Quartal 2024

24.04
• ...
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Versionierung in Pega
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