Client Success
Story

Dr. Jan Muetter, Anke Bolz, IT.NRW
Gordian Bartel, Greenfield Technology AG
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Das' Kompetenzcenter Low-Code
(KC-LC) bei ITNRW

Was haben soziale Ansprechpartner und kleine\Anfragen
an die tandesregierung gemeinsam ?
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Information und Technik

Wir sind lhre Ansprechpartner Nordrhein-Westfalen | GREENFIELD

)

Technology

Jan Miitter Anke Bolz Gordian Bartel
Geschaftsbereichsleiter Servicebiindelleitung Head of Center of Excellence
IT Basiskomponenten Digitaler Beh6rdenzugang Greenfield Technology AG
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Landesbetrieb Information und Technik SREENFIELD

Nordrhein-Westfalen

o zentraler IT-Dienstleister flr die offentliche
Verwaltung im Land NRW

o Statistik-Dienstleister, statistisches Landesamt

« Mehrwerte fur Gesellschaft, Politik,
Wissenschaft und Wirtschaft
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 breite fachliche Expertise sowie tiefes
Verstandnis der Verwaltung
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A
Unsere Ausgangslage Lihliln

Nach OZG 1.0 und vor dem demografischen
Wandel und dem herausfordernden
Fachkraftemarkt

Grof3e Anzahl zu digitalisierenden
Prozessen

¥20¢ wnJio4 Ayunwwo) esad | MUN-"LI

Fachverfahren und Sachbearbeitung in
den Ministerien und Behorden

Antragsverfahren von Birgerinnen und
BlUrgern sowie der Wirtschaft
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Unsere Ziele fiir die Pega-Plattform fiir  SRENIED

das Land NRW

Digitalisierung heif3t Standardisierung und
Wiederverwendung

Schnelle Bereitstellung digitaler
Verwaltungsloésungen durch Low-
Code-Plattform
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an wiederverwendbaren Bausteinen,

é Kontinuierlich wachsender Baukasten
; zB Anbindung DeutschlandID, MUK, ...

Standardisierung und generische
Prozesse

© 2024 Greenfield Technology 7
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Technalogy

,Erst das Projekt, dann das
Kompetenzcenter / COE”

Motto in anderen Projekten

© 2024 Greenfield Technology 8



Aufbau und Aufgaben des KC-LC

Wie lauft es oft in anderen Projekten?

Projekte legen (unter Zeitdruck) los

Kompetenzcenter sind initial nicht geplant und
nicht vorgesehen

Keine Zeit fir Abstimmungen zu
wiederverwendbaren Komponenten

Kompetenzcenter versucht Projekte einzufangen

Kompetenzcenter schlagt nachtraglich
Refactoring & Verbesserungen vor

© 2024 Greenfield Technology
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Aufbau und Aufgaben des LA
Kompetenzcenter Low-Code

Das Kompetenzcenter als Verknipfung der
einzelnen Entwicklungsprojekte

Bereitstellung, Betrieb, Pflege und
Weiterentwicklung der Plattform durch
das Kompetenzcenter
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Pflege und Weiterentwicklung der
Bibliothek der Standardbausteine

Verantwortung fur die DevOps-Pipeline
und die Einhaltung der Governance

© 2024 Greenfield Technology 10




Aufbau und Aufgaben des KC-LC GREENFIELD

Technology

Das Kompetenzcenter nutzt Prozesse, Tools und Checklisten, um die Projekte qualitatszusichern

Richtlinien KC-Team
* Dokumentation * (Weiter-)Entwicklung im
* Entwicklung NRW-Layer
- Komponenten * Review der Anwendungen

e Onboarding-Sessions

e Auswahl der Projekte in
Bezug auf Komponenten

Tools

* Pega Deployment
Manager

) ) * Priorisierung
* Pega Diagnostic Center

* Fertige Produkt-

* Blueprint fur Design- Komponenten einbinden

Sprints

ITNRW | Pega Community Forum 2024 © 2024 Greenfield Technology 11
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Erste Erfahrungen

Hohen und Tiefen durchleben



—
Erste Erfahrungen Lihliln

Kontinuierlicher Aufbau eines geeigneten
Werkzeugkastens

Anpassung und Einflhrung von
iInternen Standardprozessen
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Geschwindigkeit wird durch
Wiederverwendung stetig steigen

Verortung der Fachverantwortung
fir Prozesse auf der Plattform
muss mitgedacht werden

© 2024 Greenfield Technology 13
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Unsere Vision .

Fokus auf Qualitat und Wieder
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Unsere Vision GREENFIELD

Fokus auf Qualitat und Geschwindigkeit durch
Wiederverwendung

Kurze Projekte (3-6 Monate) fur
schnelle Ergebnisse

20z wnio4 Ayunwwo) esad | MYN'LI

Wiederverwendung und Ki-
Kompetenz ausbauen

Pega als strategische Plattform
fur NRW-Ministerien nutzen

»

© 2024 Greenfield Technology 15



Information und Technik
Mordrhein-Westfalen 'i I
GREENFIELD

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Dr. Jan Mutter Anke Bolz Gordian Bartel
Jan.Muetter@it.nrw.de Anke.Bolz@it.nrw.de gordian.bartel@qgreenfield.aq
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Anhang

17 IT.NRW « Pega Community Forum, Minchen 12.11.2024



Custom Guardrail Warnings

Werden automatisch bei der Entwicklung
angezeigt

Ermaoglicht frihzeitiges Reagieren
Hilfreich fur Projekt-LSA und KC-LSA

Konnen perspektivisch auch durch den Pega
Deployment Manager gepruft werden

Aktuell: 21 it.nrw-spezifische Warnungen
iImplementiert

ITNRW | Pega Community Forum 2024

Information und Technik
Mordrhein-Westfalen [}REE;I-F_IEIF
. Technology
Guardrail warnings >

Maintainability Dokumentation unvollstandig

Bitte dokumentiere Rules auf dem History-Tab - siehe Richtlinie DEV.19
Justification for this informational warning

Maintainability Rule Namenskonvention
Bitte auf den Namen der Rule und die Namenskonventionen achten. Bei Data Pages die Entitat selbst beschreiben
(z.B. D_Anfrage) und kein "get", "fetch" oder "hole" verwenden - siehe Richtlinie DEV.13

Justification for this informational warning

© 2024 Greenfield Technology 18



Pega Unit Test-Cases

Information und Technik
Mordrhein-Westfalen

Applications induded : DgeseP Deviowment )  DgAEAP Test  Dighasle Adminstration sosialer Arsprechpartner KW LI Skin & Design  NEW - Entenprise Layer
Test case mame T Rule type T Rube name T Class T Disabled T Last run T Result T  Run history
less than a minute
A0
Applications Included : WOW-Devicsment)  KRW.Test WA LISkin B Design NRW - Enterprise Layer
Iess than a minute
ke Mo Pariterd
aga
q i wat W[ % x wit " Mo less than a mirute m
ago
Mo less than a minute _
Test case name T Rule type T Rule name T Class T Disabled T Lastrun Result T Run history o ago
Mo less than a minute m
aga
k W L J ATty m W Na & minutes ago Vi
less than a mirute
Ll
Data Page W-Data a aschaoftigier MRW-Data-Stan N & minutes ago _ Y
less than a minute
. aga
MapsaM i \ Destision Table Map SAML A& . M & minutes ago v A
less than a mirute
. ago
WMapSAMLAZCES Dexision Table Map SAM| 1 Mo & minutes ago J
less than a minute m
N Vi
. aga
MapSahd ¥ M Decisaon Table Map SAM 1 Ha & minuies ago VA
Report definition 3 ach-F Ha & minuies ago W
Repart definition k b ha & Minues ago m v
1 wrinitial Data Trarsform W-Diara-Saan 7 NI & minuies ago m ¢
h War yDufa Actihity draill W 1 Mo & MinuTes ago m v

GREENFIELD'

Technology
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Technology

Anforderungen an Komponentenaufbau Noramein Westtaien GREENFIELD

"
 Darstellung von APIs via Data ) oy & Kapsokung und Mocularita
Definition der Kapselung
P ag eS u n d F I OWS IRECHFTERCHOPFUNOEH Hapseiung in Pega-Amwendungen bezieht sich suf dhe Prasis, dee inberne Funktiorsweise siner Komgonenis wor sndenen Komponensen Dy verbengen und eine definke|
M 17 e Kempataneeenter Low-Coda wnd Efwelerung ded Syatemi. Dis Sowrnancs ior g Ertwiciiung raue Pige- Komporsien im Kampalensosnber Low-Code Tt dansul s, sne konsibents, wanby

CEITE RHE B RREHIE

* Beschreibung von Extension » - ssemmtmioncoa  APHRUSS U nagraion

P KAMOMIRTEIne Lovws-Cod - e (0

POI ntS Tl fﬂhrlr‘rrrﬁ 1] :'r'urlh-'lnl

¥ Team F ] | — |

Faam Lasd Devaloper Low-Code (TLOLL - vorpanas j-.u;m:
 Vorlage zur Dokumentation D = _

ey Fuysknonpleig

Data Pages
Dwia Pages solken als Datencugritisschicht dianen, de Daben effizient laden und cachen, um de Performance zu opirmseren und dee Last aul evterre Sysisme na mind

Dials Pages sind verghsichbar mit Data Atciss Objects. Diase sind ain Musher ur Kepselung o6 2ugeills aul Datenguellen. Sie bieten sing sbstralne Schnirissells B d
kebnnan A gen D wtionan susfihnen, ohea dis Distaily der fugrunds lisgenden Daterqualle 2u kennan, was dis Entkopplung von Dstercugritfsiogi und

Eangept und Funklionuweine
s Datenkapsalung: Eine Dats Page kapsatl dee Dedails des Datennugnits, wea da Verbindung 2u ener Datenbank cder ginem Websenace. Do Verbraucher der I

= Dutenabrul: Baim eriten Doy sl sins Dats Page 10hn Pege den delintermen Datenalwulprozess i, wm dis Daten von der onligarienes Quelle zu den D

= Caching: Bnmal geladena Daten werden in der Dats Page gespaichert (gecachad], sodass nachfolgenae Zugriffe sof desslbe Dats Page die Daten nicht smad
Diartefsgplian

* Paramateribergabe: Data Pages kinnen Paramter akzeptisnen, dis des Datenabruf besnflussen, Dins ermoghcht sine Mexibie Datenabirage, bel der die Ergy
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Rollen im KC-LC GREENFIELD

Das Kompetenzcenter verfligt Gber die
notwendigen Pega Rollen

System Architekten (LSA und
SSA)

Business Architekten (LBA und
BS)

—
=
=
o
(1)
(0)e]
Q
(@)
o
=
=
=
>
=
<
-
o
=
=
=)
N
o
N
N

UI/UX Experten

System Administratoren

© 2024 Greenfield Technology 21



Versionierung in Pega oronwestaen PUEY  GREENFIELD

.,

 Versionierung der Pega Low-Code-Projekte wird durch das
Kompetenzcenter vorgegeben

« Quartalsweise Versionsstande vorgesehen

Entwicklugsstand zum 1. Quartal 2024
"Eingefroren” flr Projekt #1

Entwicklungsstand zu 2. Quartal 2024
,<Eingefroren” zu Projekt #2

Entwicklungsstand zum 3. Quartal 2024

ITNRW | Pega Community Forum 2024 © 2024 Greenfield Technology 22
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