Der Weg zum digitalen Wandel am UKB

Wie die Personalabteilung versucht die digitale
Transformation zu meistern.
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Probleme in der Verwaltung

Langsame Prozesse

Die Verwaltung ist kein Synonyme fiir
effiziente und agile Prozesse

Das haben wir immer schon so gemacht
Es wird an alten Standards festgehalten

und diese werden auch nicht

hinterfragt.

Die Verwaltung steht mit der freien
Wirtschaft in direkter Konkurrenz, *---------
wenn es um Fachkrafte geht. Gerade

im IT-Bereich.

...... *  Beschranktes Budget

]

1

1

i Der Verwaltung stehen nur

i beschrankte Ressourcen fir die
_________ i
H

Umsetzung solcher Projekte zur
Verfligung
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Das Pega-Experiment (HR-Onboarding) Lkb EiTrI]YELSrEEgSnn
bzw. in 9 Wochen zur fertigen Applikation

Ziel des MLP-Zyklus
* In9 Wochen die Aufnahme, Verbesserung und Entwicklung des _ —
UKB-Einstellungsprozess + Ausbildung der eigenen Ressourcen. = ——— =

08-756 Cho Chang 14.08.2019

08-744 Minerva McGanagall 14.08.2019 Leltung des Direktorssekretariat Onboarding Angaben zur Person

08-745 Dolores Umbridge 14.08.2019 Padagogische Fachkraft Onboarding Angaben zur Person
- 0B-746 Remus Lupin 14.08.2019 Sozialarbeiter Onboarding Angaben zur Person
. m 14082019  Elektrotechniker ardis TSt
Ergebmgse des MLP-Zyklus e st
- os9 Luna Lovegood 14.08.2019 Systemadministrator Onboarding Angaben zur Person
* Ein verbesserter digitaler UKB-Einstellungsprozess. Wegfall von: —_—— e R
Ginny Weasley 14.08.2019 Junior-Controller Onboarding Angaben zur Person
e 85 Seiten Pa pier pro Vo rgang P — obosrdng R
———————— Ron Weasley 14.08.2019 Debitorenbuchahiter Onboarding Angaben zur Person
0B-754 Albus Dumbledore 14.08.2019 Klinikmanager Onboarding Angaben zur Person

e Versand uber Hauspost
* Wartezeit Freigabe Personalrat
* Reduzierung der gesamten Prozessdurchlaufzeit (2-3 Wochen)
* Umsetzung innerhalb des gesetzten Scope, Budget und
Zeitplanung
* Positive Stimmung in den Gremien (Anfrage vom nichtwiss. PR zur
Umstellung digitale Vorlage)
e 2 eigene ausgebildete System Architecten (Zertifizierung
ausstehend—> Nachste Stufe Senior System Architecten )

- 08755 Severus Snape 14.08.2019 Padagogische Fachkraft Onboarding Angaben zur Person
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Nach 9 Wochen

Projekterfahrung /Fazit




Projektmanagementansatz
Agiles Management

VISION

User Story

Anforderungs-
katalog

N

Aufgaben-
katalog Il
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Planung

Aufgaben-
katalog |

Planung C:
1

2-3 Wochen

Lk b universitits
klinikumbonn

Tagliches

Meeting r

q| Neue Funktion

Riicksprache




ie Vorteile von Pega

e Low Code > Mit Hilfe von visuellen Dialogen
eine Applikation/Anwendung bauen.

— Prozessdesign

— Entscheidungen
—SLA

— Correspondence
— Oberflachen

e Somit schnelle Entwicklung = Prototypen

universitats
klinikumbonn

Home Onboarding

Edit case type: Onboarding

Data model

Workflow ~ Views  Settings  Testcases

Case life cycle

Collect Data For Onboarding Internal Validation Route To Boards Create Contract Case Closure + PROCESS

ﬂ 1. IsFirstDataCollection E 1. Introduction a 1. Tosaw n 1. External Validation D... E 1. Case Closure
E 2. Enter Personal Data H 2. Internal Review H 2. Route to SBV. E 2. Create Contract 2. Send email
E 3. Enter Position n 3. Request Complete? a 3. Tojav? 3. Send status mail o d.. +T
E 4. Enter job Description a 4. Has 3rd Party Budge?? H 4. Route to JAV n 4, Director i alsa case
E 5. Enter Funding n 5. External Validation a 5. ToGBA? 5. Send mail to case cre.
E 6. Enter Medical Provisi.. 6. Change to a specific . H 6. Route to GBA E 6. Commission time ma
E 7. Add Attachments CONFIGURE PR a 7. To Staff Council? 7. Add WorkParty
8. Rejection Overview Review Onibaartling H 8. Route to Staff Councl 8. Send time managme...
el E 1. Review Onboarding CONRGuRE R E 9 wa

-

4. Restart Stage

GURE PROCESS

Send Questionnaire
1. Add Applicant as Wo...
2. Attach content
3. Send email

T T T

+ PROCESS Cancel Contract Staff Council Hearing

2. Notfy Interested Par... + STEF

| . PR Sttt Councipedation

+ STE E 1. Stff Council Medation

+ STEF
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Schaffung einer zentralen Plattform fiir alle HR-Prozesse flir Fiihrungskrafte und
Beschaftigte. Die Mitarbeiter konnen sich lber die HR-Produkte informieren und
individuell zusammenstellen. Die Beratung erfolgt durch die HR-Agents und HR-

) ) . S ) Vision Utility Design Save Data
Manger. Die sogenannten ,,Bullshit-Jobs” (ibernehmen zukiinftig die Bots. Somit
bleibt mehr Zeit fiir die Beratung.
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Projektvorstellung BPM Lk b i G enn
Mobilitatskonzept

Carol Baker

Member information

Personal info Policy

Carol Baker Frst Health

POZ0IEOTIERNEOSPA13 PraoTmzIsorseA Vom Desktop zur APP

e eI Jede Applikation, welche wir auf der Pega-

15998 OIS0 A 00 Plattform entwickeln konnen wir automatisch als
19-chit U -Unknown Native App zur Verfugung stellen. Somit kann
Plan-1005 der Mitarbeiter / Fihrungskraft fast seine

e kompletten Personalangelegenheiten mobil von
Billing provider Render provider other providers seinem Handy oder Tablet erledigen.

James Matthews Susan O'Hara Rhonda Flemming

211421561 2819582611 Joshua Metzger

Soston MA 02116 Boston, MADZI16

Claim lines



Zusammenfassung

Langsame Prozesse

Automatisierung und Digitalisierung der

Prozesse mit Hilfe einer BPM-Plattform

Papier ist der Goldstandard

Abschaffung des Papieres in den
Bereichen, wo es kein gesetzliches

Schriftformerfordernis gibt

Beschranktes Budget

Anschaffung einer Plattform zur Abbildung
unterschiedlicher Programme und die
Arbeit in kleinen agilen Teams schont das

Budget

Lk b universitits
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Fachkraftemangel

Durch den Betrieb einer Low-Code-
Plattform werden weniger Spezialisten

sondern Generalisten bendtigt.

IT-Silos

Die Plattform ermdglich die
Zusammenfassungvon Silos und die
vereinfachte Darstellung tiber eine

Oberfléche

Gesetzliche Vorgaben

Anforderung an Datenschutz werden zentral
abgebildet und erfillt. Uber eine
Dienstvereinbarung werden die

Anforderungen an das LPVG erfiillt
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CONTACT US

Maximilian Meyer

Leiter Stabsstelle

Digitalisierung und Projektmanagement HR
Geschaftsbereich 1 Personalwesen

Mobil: 015158242800
E-Mail: maximilian.meyer@ukbonn.de

www.ukbonn.de

Universitatsklinikum Bonn

Geschaftsbereich 1 - Personalwesen
Venusberg-Campus 1

Gebaude 50

53127 Bonn




