
Avec la plateforme Pega, 

BPCE Assurances repense son expérience 

client pour conquérir la place de leader

Le Groupe BPCE 
prêt à bouleverser 

le marché de l’assurance

Programme
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Le groupe BPCE
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BPCE est un bancassureur
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Les métiers 

du pôle 

Assurances de  

Natixis 

Assurances de 

personnes

Assurances 

Non Vie

Auto

2 Roues

Multi-Risques Habitation

Accident de la vie

Protection juridique

Santé
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Une offre repensée De nouveaux parcours Des modes de collaboration 

plus adaptés

Les impacts
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12 millions
de clients particuliers

30 000 800conseillers en agence 

des réseaux des 

Banques Populaires et 

des Caisses d’Epargne

collaborateurs à distance 

BPCE Assurances

La cible du 

programme 

en chiffres

Nos cibles
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Un exemple concret
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Sami
Le conseiller en agence

Charlotte
La conseillère à distance 

de BPCE Assurances

Alice
La cliente

De la simulation à la souscription
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Pourquoi 
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Les apports de PEGA

INTERACTIONS 

EN 

OMNICANAL

SYMETRIE 

DES 

INTENTIONS

PARCOURS 

SIMPLIFIÉS

SELFCARE

CO-BROWSE NEXT BEST ACTION

CLOUD 

OU 

ON-PREMISE



Zoom sur le poste de travail
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Le REX

ENGAGEMENT

CO-CONSTRUCTION

OPTIMISME



Les prochaines étapes

2020 L’ANNEE de L’ASSURANCE



MERCI
ET RENDEZ-VOUS EN


