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Hohere Effizienz durch Low Code
Die Plattform-Strategie der Bundesimmobilien

Dr. Alexander Papaspyrou
Pega Community Forum 2023, Miinchen, 09.11.2023

08.11.23 Hoéhere Effizienz durch Low Code — PEGA Community Forum Miinchen 2



~ : ; .
U




2 Bundesanstalt fiir

Die Digitalstrategie der BImA ist die Mutter vieler Produkttochter... === Immobilienaufgaben
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ADU-App

E-Recruiting

. . e N Klimaplastischer
Agile Method '
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...aber der Appetit kommt beim Essen. —=== Immobilienaufgaben
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Zivilschutz Muster der RBBau Innerer Dienst

Instandhaltung und Raumbedarfsmeldungen, Dienstausweise,

Verkehrssicherung von Erkundungsverfahren, Parkberechtigungen,

Stollen und Bunkern in der Baukostensteigerung, Bliromaterialbestellung,

Obhut der Bundesrepublik MittelabfluBplanung, usw. Schadenmeldungen, usw.
Wohnen Mitarbeiter-Support

Kleinst-Instandhaltung, Pre-Boarding, HR-Cases usw.
Beschwerde-Management,
Wohnungsfiursorge, usw.
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Houston, wir haben ein Problem. —=== Immobilienaufgaben
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Die Beschleunigung im Zuwachs von Digitalisierungsideen
fuhrt zu einer Explosion des Projektportfolios.

&

Fachkraftemangel Schatten-IT
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e Geschlossene IT-Welt mit wenigen, komplexen Enterprise-Anwendungen (ERP, GIS usw.)
Wo kommen wir her? e Entwicklung und Anpassung vollstandig in der IT
* Projektvorgehen eher klassisch (im Wesentlichen PRINCE2®)

e Vielerlei kleinere Teilprozesse werden als digitalisierungswirdig erkannt.
Wo stehen wir heute? e Weder Werkzeuge noch Kapazitaten kénnen diesem Bedarf gerecht werden.
e Historisch werden solche Fachanwendungen mit minimaler Unterstlitzung durch Office-
Werkzeuge unterstitzt.

* Durchgangig digitale Unterstiitzung (auch) von Kleinst-Geschaftsprozessen
Wo wollen wir hin? » Verteilung der Digitalisierungslast auf mehr und breite(-re) Schultern
* Heben des Datenschatzes in den vielen kleinen Applikationen, die vorwiegend lokale
Datenbestande halten.
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Die Rolle der Sparte Informationstechnik === Immobilienaufgaben
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sorgen wir flir die sichere und reibungslose Bereitstellung aller digitalen L6sungen
flir die Kerngeschdftsprozesse der Organisation.

Ox Mit der kontinuierlichen Weiterentwicklung des digitalen Nervensystems der BImA
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Unsere IT-Strategie
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Integration von
Anwendungen

Transparenz

Citizen
Development

Mobiles Arbeiten

Digitales
Fundament

Wir stellen unsere Anwendungen so zur Verfligung, dass sie miteinander integriert sind und
mit Dritten bestmadglich integriert werden kénnen.

Wir schaffen die Grundlage dafiir, unsere digitalen Prozesse fir die Organisation so
transparent wie moglich zu machen.

Wir befahigen die Fachbereiche, digitale Plattformen und Prozesse autonomer nutzen zu
kdnnen.

Wir ermoglichen und beférdern mobiles Arbeiten in unserer IT-Infrastruktur und unseren
IT-Anwendungen.

Wir schaffen eine verlassliche und skalierbare Grundlage fiir alle IT-Dienstleistungen.
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Low Code in der Organisation: Start small, but start!

Schritt 1

Vorhandene
App ersetzen

Baumanagement-Cockpit

*  Fachprozess verstehen und abbilden
* User Interface testen und anpassen

* Integration mit Backend-Systemen
pilotieren

09.11.2023

Schritt 2

Neuen Prozess
abbilden

Zivilschutzanlagen-Tool

* Fachprozess entwickeln und umsetzen
* Datenhaltung und Layer Cake pilotieren

* Service-Prozesse verstehen und erproben

ZEIT fiir Flihrung

2 Bundesanstalt fiir

==sm= [mmobilienaufgaben
- 1

Schritt 3 g% é)
Governance 110
entwickeln

Citizen Developement-Leitfaden

* Rollen und Verantwortungen scharfen
* Organisationsstrukturen schaffen

* Technische Plattform produktiv setzen

Details im Anhang 11
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@ Meine Aufgaben &

wahlen
susfgabe In WOBA-7D76

.
Auftragsart auswahlen
.

Direktzuftrag VOBIA + Aufgabe in VOBA-7075

Reparaturauftrag beschreiben Startes

Alle anzelgen

Elemente, denen ich folge o I - 4
Q

S cruppieren g Felder + Zeilenabstand

Prioritat Status Aktionen
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Communities of Practice
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Sparte , Facility Management”
Abteilung ,Digitale Werkzeuge”

Digitale Betrieb &

MighEle AR Umsetzung Support
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Center of Excellence: Die Rolle der Informationstechnik = [mmobilienaufgaben
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Losungen:

O Q Entwicklung

unterstutze

Architektur:
Leitplanken
setzen

Center of Excellence

Innovation:
Ideen
verproben

Communities:
Austausch
fordern
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Auf der Zeitschiene
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Good night, good night,
sleep well, my dear,
no need to fear,
Low Code is here.
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