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Agenda

01  Herausforderung Verwaltungsdigitalisierung

02  #einfachmachen — unser Rezept

03  Public Low Code Toolkit — jeder kann kochen

04  Amuse-Gueule — Ein Gruld aus der Projektkiche \
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Vieles ist heute analog!

Portalverbund, Formulare,

B rge r*innen E-Mail, Chat-Bots, ...
. ' O, [ QA
Unternehmen

a4

IT-Backend
Systeme
Basisservice, Infrastrukturdienste,

Fachverfahren, Register, ...
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Digitaler Flickenteppich.
Wenig Integration und
Automatisierung.

Horenswert: Podcast zur Lage der Nation

Teil 1: , Keine weiteren Fragen” — Digitalisierung der deutschen Verwaltung
Teil 2: ,Baustellen & Losungen” — Digitalisierung der deutschen Verwaltung



https://lagedernation.org/podcast/ldn301-keine-weiteren-fragen-digitalisierung-der-deutschen-verwaltung-teil-1/
https://lagedernation.org/podcast/ldn302-baustellen-loesungen-digitalisierung-der-deutschen-verwaltung-teil-2/

Einfach Ende-zu-Ende digital machen!

Portalverbund, Formulare,

Bt’jrger*innen E-Mail, Chat-Bots, ...

Unternehmen
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Integration Eingangskanale

Integration IT-Backend
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Basisservice, Infrastrukturdienste,
Fachverfahren, Register, ...
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Digitalisierung,
- Automatisierung,
und Orchestrierung




Funf Erfolgskriterien ...

durch Integration von
Eingangskanalen und Schnittstellen

/"Y' durch zentrale Konfiguration von
! Prozessen, Geschaftsregeln und Datenobjekten

f-n,. durch , Factory und
7 Legobaustein-Prinzip®. Agile Zusammenarbeit von Fach- und IT-Abteilungen

durch Wieder-verwendung
von Prozessablaufen und Geschaftsregeln in foderalen Organisationsstrukturen
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@ Prozesse, Abldufe, Regeln konnen selber als
,Citizen Developer” erstellt und angepasst werden
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Wem soII-

Antragssteller®in

Sachbearbeiter*in

Entwickler*in
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Low Code. Welche Gerichte stehen auf der Karte?

Vom einfachem bis zum
vollstandigen mit regionalen
Zutaten.
mehrstufige komplexe Prozesse/

Unterprozesse, Mitzeichnungsverfahren,
hohe Automatisierung

Bearbeitungsprozesse,
mittlere Automatisierung

einfache aufwandige
Antrage, geringe Berechnungen,

Automatisierung hohe Integration in die IT,
A komplexe Fachverfahren,
hohe Nachnutzung
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Mit welchen Zutaté
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Was ist unser Kochstil

€:

Fusionskiliche.

Co-Creation garniert |
mit Best Practices aus vielen
Kundenprojekten. |
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Public Low Code Toolkit
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Welchen Scope adressieren wir?

Einfache und intuitive Bedienbarkeit,
einheitliches und barrierefreies User Interface, flexibel und schnell
erweiterbar fur die Ende-zu-Ende Vorgangsbearbeitung von ...

Bearbeitung von Antragen die Uber die OZG-Verwaltungsportale eingereicht
werden. Sind Fachverfahren vorhanden kdnnen die Antrage durchgereicht werden.

Erstellung und Bearbeitung individueller Service-Antrage, z.B.
gewerbliche Antragsverfahren, Anwohnerparken, Solarférderung, ...

Erstellung und Bearbeitung verwaltungsinterner Services, z.B.
E-Rechnung, Bewerbermanagement, Onboarding neuer Mitarbeiter, Barauslagen,
Raumbuchungen, ...

Entwicklung fehlender Fachverfahren und Modernisierung alter Fachverfahren

#einfachmachen — Ein Rezept fiir 5-Sterne Verwaltungsdigitalisierung, T-Systems International GmbH 15



Warum Low Code? Flexibel und schnell!
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Wiederverwendung — , Layer Cake” o/

Spezialisierung
(Lego Modelle)

Basisfunktionalitat
(Lego Bausteinkasten) Varianten
(Lego Modellbaureihen)
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Erprobte Low-Code Basisbausteine
werden durch die Low-Code Plattform bereit gestellt.
Diese konnen beliebig Giber selbst entwickelte Low-
Code Bausteine erweitert werden.

Basisbausteine konnen beliebig zu
neuen Teilkomponenten kombiniert werden. Aus
diesen Low-Code Basisbausteinen und
Teilkomponenten lassen sich dann einfach und schnell
vollstandige Fachanwendungen entwickeln.

Aus Basisbausteine und Teilkomponenten
kénnen Varianten abgeleitet werden.
Fachanwendungen lassen sich mit diesen Varianten
leicht und flexibel an gesetzliche Anderungen oder
neue fachliche Kontexte anpassen, ohne wieder neu
entwickelt werden zu mussen.
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Wiederverwendung — , Layer Cake*

Nutzer*innen Sachbear beit er *innen Bur ger *innen Leitung
&Rollen Mit ar beit er *innen dnternehmen Partner &Externe
Fachliche

Anwendungs- P i
schichten f‘j’ UBERGREIFENDE FACHKOMPONENTEN

N  FACHANWENDUNGEN & FRAMEWORKS
(‘l’f\l BASISSCHICHT UND KOMPONENTEN FURALLE
NEUY  STANDARDSUND WIEDERVERWENDUNG
Low-Code
Pattform
[T-Basisdienste
&Fachverfahren
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Beispiele fur Pega Low Code Losungen

ITNRW

-

Uberbruckungs— 7 RSachsen k{ﬁ\ Digitalisierungs-
" hilfen I- 1, & ewerbgr . O ": plattform
! Neustarthilfen, * ma\nageﬁ\en’c

-
#teinfachmachen — Ein Rezept fiir 5-Sterne Verwaltungsdigitalisierung, T-Systems Inte%'ional GmbH

20



#einfachmachen

Sales & Bid Manager - Public
PU Digital Solutions
T-Systems International GmbH

Mobile: +49 151 62425610
E-Mail: florian.springub@t-systems.com
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