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Vieles ist heute analog! 

IT-Backend 
Systeme 

Bürger*innen
,

Unternehmen

Sach-
bearbeitung

Antragsdaten über 
verschiedene Kanäle

Basisdienste, 
Fachverfahren, Register

Portalverbund, Formulare, 
E-Mail, Chat-Bots, …

Basisservice, Infrastrukturdienste, 
Fachverfahren, Register, …

Digitaler Flickenteppich. 
Wenig Integration und  
Automatisierung. 

Teil 1: „Keine weiteren Fragen“ – Digitalisierung der deutschen Verwaltung
Teil 2: „Baustellen & Lösungen“ – Digitalisierung der deutschen Verwaltung

Hörenswert: Podcast zur Lage der Nation
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https://lagedernation.org/podcast/ldn301-keine-weiteren-fragen-digitalisierung-der-deutschen-verwaltung-teil-1/
https://lagedernation.org/podcast/ldn302-baustellen-loesungen-digitalisierung-der-deutschen-verwaltung-teil-2/
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Fallmanagement, 
Prozessautomation,

Geschäftsregeln, Daten, …

Einfach Ende-zu-Ende digital machen!

Digitalisierung, 

Automatisierung,
und Orchestrierung

Integration Eingangskanäle

Integration IT-Backend

Portalverbund, Formulare, 
E-Mail, Chat-Bots, …

Basisservice, Infrastrukturdienste, 
Fachverfahren, Register, …

IT-Backend 
Systeme 

Bürger*innen
,

Unternehmen

Sach-
bearbeitung
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#einfachmachen – Ein Rezept für 5-Sterne Verwaltungsdigitalisierung, T-Systems International GmbH

Fünf Erfolgskriterien …

Durchgängige Ende-zu-Ende Digitalisierung durch Integration von 
Eingangskanälen und Schnittstellen

Hohe Automatisierung und Optimierung durch zentrale Konfiguration von 
Prozessen, Geschäftsregeln und Datenobjekten

Hohe Umsetzungsgeschwindigkeit und Flexibilität durch „Factory und 
Legobaustein-Prinzip“. Agile Zusammenarbeit von Fach- und IT-Abteilungen 

Hohe Nachnutzung und Reduzierung der Komplexität durch Wieder-verwendung 
von Prozessabläufen und Geschäftsregeln in föderalen Organisationsstrukturen

Hohe Souveränität der Verwaltung. Prozesse, Abläufe, Regeln können selber als 
„Citizen Developer“ erstellt und angepasst werden 
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Wem soll es schmecken?

Public Portfolio 2023

Den Gästen:
Antragssteller*in

Dem Serviceteam:
Sachbearbeiter*in

Dem Küchenteam:
Entwickler*in
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Low Code. Welche Gerichte stehen auf der Karte?

Public Portfolio 2023

Vom einfachem Fingerfood bis zum 
vollständigen Menu mit regionalen 
Zutaten.

Fingerfood: einfache 
Anträge, geringe 
Automatisierung

Tellergericht. komplexe Prozesse/ 
Unterprozesse, Mitzeichnungsverfahren, 

hohe Automatisierung

Eintopf: mehrstufige 
Bearbeitungsprozesse, 

mittlere Automatisierung

Menu: aufwändige 
Berechnungen, 

hohe Integration in die IT, 
komplexe Fachverfahren, 

hohe Nachnutzung
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Mit welchen Zutaten kochen wir?

Public Portfolio 2023
10

Vorgangs-
manage-

ment

Umlauf-
verfahren

Standard 
Arbeitsplatz 

Sach-
bearbeiter

XÖV/FIM 
Basisdaten-

modell

Prozess-
automati-

sierung

Bescheid-
Erstellung

IT-Backend 
Integration

Eingangs-kanal-
Integration

Service 
Templates

Marktplatz: 
Bausteine, 
Services & 

Apps

Prüflisten

Barrierefrei 
BTVO 2.0

Berech-
nungshilfen

Citizen 
Developer 

Ready

HKR, ERP

Text-
vorlagen-
manage-

ment

E-Akte

FIT-
Connect, 

XTA2, 
DVDV, …

E-Payment

E-Mail

Chat, 
ChatBot

Formular-
server

OZG-Portale

Freigaben,
4-Augen 

Prinzip, …
DevSecOps

Cloud & 
OnPremise föderale 

Mandanten-
fähig

Governance

BundID, 
Landes-

konten, …

Auditing, 
Wiedervorla

gen, …

…

…

…

…

Self-Service

Fach-
verfahren
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Was ist unser Kochstil?

Public Portfolio 2023

Fusionsküche.
Co-Creation garniert
mit Best Practices aus vielen 
Kundenprojekten.
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Warum eine Public Low Code Factory?

Public Portfolio 2023

Das Toolkit liefert die Zutaten. 
Die Factory liefert darüber 
hinaus Kochrezepte und 
Anleitungen. 12
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Public Low Code Toolkit
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…

LowCode Toolkit Public 
powered by 

Kanal-Integration

IT-Backend-Integration

Portalverbund, Formulare, 
E-Mail, Chat-Bots, …
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Welchen Scope adressieren wir?

Public Portfolio 2023

Digitaler Standardarbeitsplatz. Einfache und intuitive Bedienbarkeit, 
einheitliches und barrierefreies User Interface, flexibel und schnell 
erweiterbar  für die Ende-zu-Ende Vorgangsbearbeitung von …

1. OZG-Services. Bearbeitung von Anträgen die über die OZG-Verwaltungsportale eingereicht 
werden. Sind Fachverfahren vorhanden können die Anträge durchgereicht werden. 

2. Individuelle Services. Erstellung und Bearbeitung individueller Service-Anträge, z.B. 
gewerbliche Antragsverfahren, Anwohnerparken, Solarförderung, …

3. Verwaltungsinterne Services. Erstellung und Bearbeitung verwaltungsinterner Services, z.B. 
E-Rechnung, Bewerbermanagement, Onboarding neuer Mitarbeiter, Barauslagen, 
Raumbuchungen, …

4. Fachverfahren. Entwicklung fehlender Fachverfahren und Modernisierung alter Fachverfahren
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Warum Low Code? Flexibel und schnell!

Code-basierte Individual-Entwicklung

▪ Sehr gut, wenn höchstes Maß an 
Individualität nötig ist und keine „Buy“ oder 
„Low Code“ Lösung am Markt

▪ Technik-nahe Entwicklung erfordert hohes 
Expertenwissen

▪ Pflege, Wartung, Sicherheit, Anpassung und 
Erweiterung aufwändig und Experten-
gebunden

„Low Code“ Toolkit Public

▪ Schnelle Entwicklung auf Basis des Low 
Code Baukastenprinzips 

▪ Flexibel, da Baukasten kann um eigene 
Funktionalitäten erweitert werden kann

▪ Offene Schnittstellen/Integrationslayer

▪ Einfache und schnelle Entwicklung Fach-
übergreifender Verfahren/Kontexte

▪ Leicht erlernbar. Citizen Developer

Fertige Softwareprodukte

▪ Sehr gut geeignet für exakt den Zweck, für 
den das Produkt entwickelt wurde

▪ Customizing meist aufwändig und ggf. 
außerhalb „Produktnorm“

▪ Grenzen der Erweiterbarkeit/Offenheit, 
fehlende Schnittstellen

▪ Meist nicht für Fach-übergreifende 
Vorgänge geeignet

▪ Starke Abhängigkeit vom Hersteller
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Wiederverwendung – „Layer Cake“

Basisfunktionalität. Erprobte Low-Code Basisbausteine  
werden durch die Low-Code Plattform bereit gestellt. 
Diese können beliebig über selbst entwickelte Low-
Code Bausteine erweitert werden.

Spezialisierung. Basisbausteine können beliebig zu 
neuen Teilkomponenten kombiniert werden. Aus 
diesen Low-Code Basisbausteinen und 
Teilkomponenten lassen sich dann einfach und schnell 
vollständige Fachanwendungen entwickeln. 

Varianten. Aus Basisbausteine und Teilkomponenten 
können Varianten abgeleitet werden. 
Fachanwendungen lassen sich mit diesen Varianten 
leicht und flexibel an gesetzliche Änderungen oder 
neue fachliche Kontexte anpassen, ohne wieder neu 
entwickelt werden zu müssen.

Basisfunktionalität
(Lego Bausteinkasten)

Spezialisierung
(Lego Modelle)

Varianten 
(Lego Modellbaureihen)

3 Dimensionen der
Wiederverwendung
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Wiederverwendung – „Layer Cake“

PEGA LOW CODE ANWENDUNGS-PLATTFORM
FÜR DIGITALE PROZESSE & INTELLIGENTE AUTOMATISIERUNG

E-Akt e Benut zer

Ver zeichnis,

SSO, Sicher heitTer mine

St ammdat en
SAP

Fach-

Ver f ahr en
Por t al e

IT-Basisdienste
& Fachverfahren

Fachliche 
Anwendungs-

schichten

BASISSCHICHT UND KOMPONENTEN FÜR ALLE
STANDARDS UND WIEDERVERWENDUNG

Standard 

Style

Anbindung

Basisdienste

generische 

Prozesse 

GESCHÄFTSBEREICH  1

Anwendung 1

Pilot

…

…

ÜBERGREIFENDE FACHKOMPONENTEN
FACHANWENDUNGEN & FRAMEWORKS

z.B. Personal-

services

z.B. Finanz-

workflows
Fachservices

Low-Code 
Plattform

St at ist ik & BI

GESCHÄFTSBEREICHE 

UND REGIONEN
ANWENDUNGEN & VARIANTEN

Nutzer*innen
& Rollen

Sachbear beit er *innen Leit ung

Par t ner  & Ext er ne

Bür ger *innen

Mit ar beit er *innen
Unt er nehmen

…

Vorgang Regeln

Prozesse Daten

UI / UX

Berichte

Automa-

tisierung

Inte-

gration

Sicherheit

GESCHÄFTSBEREICH  2

Anwendung 1

Pilot

…

…

E-Mail

Vor l agen

Dr uck-und 

Scanst r asse

GESCHÄFTSBEREICH  …

Anwendung 1

Pilot

…

…

Regist er
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Beispiele für Pega Low Code Lösungen
im öffentlichen Bereich

IT.NRW

Digitalisierungs-
plattform

Telekom

HR Self-Service 
für Angestellt 
und Beamte, …

Sachsen

HKR Sachsen, 
Bewerber-
management

Äußere 
Sicherheit

Digitalisierungs-
plattform

Bayern

6 Corona-Hilfen 
(Live in Five), 
Energiehilfen

BMWK

Überbrückungs-
hilfen I-III, 
Neustarthilfen, 
…

BMFSFJ

Frühe Hilfen

BImA

Bau-
management 
Cockpit

…
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#einfachmachen

Florian Springub
Sales & Bid Manager - Public
PU Digital Solutions
T-Systems International GmbH

Mobile: +49 151 62425610
E-Mail: florian.springub@t-systems.com
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