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Portfolio -

8 0 % g Wist je dat...

..j& met Priority toegang

hebt tot de mooiste

concerten en festivals?
- x

Werkt je wifi niet goed?

> Arbitrating (non) commercial messages

te lossen Lukt het niet, dan
helpt een wifi-expert je
verder.

2 Customer intent (oo |

Onze digitale tv-zenders

Chack wat we allemaal woor

e hebben.

Nicuwe films en series
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Het resultaat van je ServiceScan
Beste mevrouw Mac.intosh,
Films streamen vanaf de bank, videobellen met familie of razendsnel een

recept opzoeken. Met een eindeloze online wereld maak jij vandaag
6 0 / |

__ fantastisch. Daarom hebben we je verbinding gescand op een aantal
Bunten. Want misschien kan er iets beter. Fijn toch?

Je verbinding is
helemaal in orde!

Check, check, dubbelcheck. Je
verbinding is helemaal oké. je
kan dus volop streamen, gamen
en downloaden. Mooi zo!

8 | :
sucCessiodill “H'S lovesdeath

Laatste check
‘Wat vind jij van je netwerk?

P

2 Channel strategy & interaction volume

onvergetelijke klassiekers van HBO Originals, Warner Bros. films, Max

Helemaal oké!

Je ervaart geen problemen met
gamen, streamen of downloaden.
Zijn we blij mee!

Ik ben tevreden

Originals, DC, Cartoon Network en meer. En dat allemaal op één plek. Je
vindt HBO Max tussen de TV apps op je Mediabox Next of Next Mini. Nog
geen HBO Max abonnement? Deze kan je gemakkelijk afsluiten, direct
via Mijn Ziggo.

> Service agents s sales agents =

M'n
internetverbinding
kan beter

Kan je internetverbinding
beter? Gaan we naar kijken

Ko je er niet uit? Dan zoeken
g we samen een oplossing

Neem contact op
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> Reporting & documentation




Team

Way of working
Personal leadership
Partnerships

Peers

>
>
>
>
>

Oz




Team

> Knowledgeable & dedicated team

2> Ambassadors
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Way of Working

> Governance structure
> Constantly changing

> Clear & open communication

ONE TEAM WAY OF WORKING 1/2

INTAKE REFINEMENT & PRIO

Marketer D&A GURU Performance, Marketer
CREATE A BRIEFING DATA AVAILABILITY BUSINESS REFINEMENT CONTENT ALIGNM
AND A JIRA TICKET CHECK Ad hoc for complex tickets Ad hoc
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Personal Leadership

> Stakeholder management

> Resilience

> Agqility and adaptability




Partnerships

> Don't sell but prove
> Multilevel inspiration sessions

> Retrospectives




Peers

4 ‘5,\ ,,--;..- - e {:}f —‘;;«'-\--"
Vol

> Networking & knowledge sharing -










